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Abstract

The image of Nadodrze as seen after the urban revitalisation of 2009-2013

Nadodrze is a district in the central part of Wroctaw sized over 110 ha and over 35,000 inhab-
itants. In 2009-2013, a series urban revitalisation activities were carried out at a total cost estimated at
150,000,000 PLN (ca 36,000,000 EUR). One strategic objective of the revitalisation was to improve the
image of the area; the development that had previously been perceived as vast slums area of Wroctaw,
ridden with crumbling, run-down tenements, poverty and general social pathology, was going to be
transformed into a somewhat prestigious place of art and craft, which, according the revitalisers, has
already happened. Empirical studies summarising the results of this spectacular and unprecedented
in Poland revitalisation were lacking. This paper demonstrates the results of qualitative and quantita-
tive survey of the image of the Nadodrze area carried out in 2013-2014. The study included 159 inhab-
itants of Wroctaw, 79 women and 80 men, aged 18 to 78, and living either in the area covered by the
revitalisation or in other parts of the city. It turned out that the image of Nadodrze, following a four-
year intensive revitalisation, did not meet the assumptions set out in the strategic documents outlining

expected results of the project. Although the respondents did report undeniable changes in architec-
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tural and urban aesthetics, the settlement was still seen as run-down, rather dangerous, unattractive,

and non-artistic.
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1. Wstep

Rewitalizacja przestrzeni miejskiej to jedno z najpopularniejszych poje¢ w dys-
kusji o miastach i ich przyszlosci. Podobng popularnosé zdobyto rozwazanie, plano-
wanie i wdrazanie dzialain majacych zmienia¢ wizerunki miast, osiedli i innych
fragmentoéw przestrzeni zurbanizowanej. Dzialania rewitalizacyjne i wizerunkowe
stanowia wazne, nierzadko kontrowersyjne, tematy w niemal kazdej wspodlczesnej
dyskusji o miastach.

Rewitalizacja wroctawskiego Nadodrza (lokalizacje tego obszaru w miescie
przedstawiono na ryc. 1 i 2) oraz wiazace sie z nig prace koncepcyjne zmierzajace do
zmiany jego wizerunku, to jedne ze sztandarowych projektéw miejskich we Wrocta-
wiu przelomu pierwszej i drugiej dekady XXI wieku. Odnowa warta okolo
150 000 000 PLN, czesciowo finansowana z funduszy unijnych, stala sie bezprece-
densowo duzym zespotem inwestycji w obszerny fragment srédmiejskiego srodowi-
ska fizycznego Wroclawia, gléwnie w remonty kamienic, podwoérek i terenow zielo-
nych. Byl to takze projekt od poczatku intensywnie obserwowany i komentowany
przez wroctawskich dziennikarzy (np. Kurowicki 2011; Pawlowski 2012a, 2012b,
2012¢c; Antczak 2013; Szypula 2013; Jozefiak 2014). W jednym z artykulow referuja-
cych rezultaty projektu S. Pawlowski pisat (2012a): ,,Nadodrze to juz inna dzielnica
niz zaledwie kilka lat temu”.

Faktycznie, rozmach projektu i estetyczne rezultaty wielu remontéw zachwy-
caly nie tylko wroctawskich politykéw i wielu mieszkancéw, ale takze miedzynaro-
dowych ekspertéow konkursu City to City Barcelona FAD Award 2013, gdzie proces
rewitalizacji Nadodrza zostal wyrézniony. Niestety, jak dowodzila juz po zakoricze-
niu projektu K. Szyputa (2013), ,Remonty sa powierzchowne. Odnawiane sa elewa-

cje, za$ mieszkania, klatki schodowe i podwoérka pozostaja w oplakanym stanie.”;

2



M. Debek, P. Olejniczak: Wizerunek wroctawskiego Nadodrza..

zdaniem K. Szypuly, Nadodrze ,w wielu miejscach przypomina slumsy”, a jury
miedzynarodowego konkursu nigdy na Nadodrzu nie bytlo i zna jedynie jego najtad-
niejsze obrazy. Niedawny entuzjazm manifestowany przez niektérych dziennikarzy
(Pawlowski 2012a) bywa obecnie kontestowany przez innych dziennikarzy (Gadawa
2014), a takze samych mieszkaricow osiedla, ktérzy pisza, ze , Piekne, odrestaurowa-
ne fasady kamienic Nadodrza niewatpliwie ciesza oko [...]. Pod tym powierzchow-

nym pieknem czesto kryja sie [jednak] ludzkie dramaty” (Akcja Lokatorska 2013).

Legenda:

adodrze

% Rynek i okolice

e Granica miasta

Rycina 1. Lokalizacja Nadodrza we Wroctawiu
Zrédto: M. Debek na podkladzie kartograficznym Systemu Informadji Przestrzennej

Wroctawia (http:/ / geoportal.wroclaw.pl/ www /sip.shtml)
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Rycina 2. Lokalizacja Nadodrza w stosunku do starego miasta i wroctawskiego Ryn-
ku; na mapie uwypuklono charakterystycznag kompozycje urbanistyczna
obszaru oraz zaznaczono charakterystyczne punkty i ciaggi komunikacyjne
Nadodrza

Zr6dto: M. Debek na podkladzie kartograficznym Systemu Informacji Przestrzennej

Wroctawia (http:/ / geoportal.wroclaw.pl/ www /sip.shtml)

Twoércy tego wyjatkowo kosztownego i najémielszego od czaséw drugiej woj-
ny $wiatowej, kompleksowego projektu odnowy wroctawskiej tkanki srédmiejskiej -
politycy i wspotpracujacy z nimi specjaliéci w zakresie miejskich rewitalizacji - pu-
blikowali bardzo $miate plany dotyczace nie tylko odnowy érodowiska fizycznego,
ale takze zupelnej zmiany wizerunku Nadodrza (Rada Miejska Wroctawia 2009;
Adamczyk-Arns i inni, 2011; Adamczyk-Arns i inni, 2012). Niemniej jednak do tej
pory nie opublikowano wynikéw systematycznie przeprowadzonych badani spo-
tecznych pokazujacych, czy rewitalizacja miata rzeczywiscie wplyw na spostrzeganie
Nadodrza przez wroctawian. W szczegdlnoéci nie ujawniono publicznie, czy po

ukoriczeniu gléwnych prac rewitalizacyjnych wroclawianie, zamiast jako o slumsie
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i niebezpiecznej dzielnicy rozpadajgcych sie kamienic, mysleli o Nadodrzu jako
o prestizowej dzielnicy artystow i rzemieslnikéw, jak chcieli miejscy politycy i kre-
atorzy planéw rewitalizacyjnych.

Autorzy niniejszego artykulu postanowili wypetni¢ te luke. Badanie oméwio-
ne w tym artykule mialo na celu weryfikacje wizerunku Nadodrza po jego rewitali-
zacji w latach 2009-2013 i skonfrontowanie stanu faktycznego z planami oraz wy-
obrazeniami politykéw miejskich o jej rezultatach.

W  niniejszym artykule omoéwiono pojecie wizerunku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wizerunku miast i ich fragmentéw, oraz zaproponowano oparta na
przegladzie literatury przedmiotu wlasng definicje wizerunku miejsca. Nastepnie
zreferowano sposoby pomiaru wizerunku, a szczegétowo omoéwiono - jedna z cie-
kawszych w marketingu miejsc - koncepcje rekonstrukcji wyobrazen i postrzegane;j
tozsamosci miejsca jako hipotetycznego czlowieka, majacego okreslone cechy po-
rownywalne z osobowoscia. W kolejnych czesciach zreferowano problematyke rewi-
talizacji przestrzeni miejskich w ogoéle, aby nakresli¢ szerszy kontekst dla szczegéto-
wej prezentacji koncepcji rewitalizacji wroctawskiego Nadodrza w latach 2009-2013.
Najwazniejsza czes¢ artykulu stanowi raport z dwuetapowych badan jakosciowych
oraz ilosciowych wizerunku omawianego osiedla. W zakoniczeniu sprébowano ze-
stawié wizje projektantéw i zamierzenia polityczne dotyczace rezultatow rewitaliza-
qji z faktycznym odbiorem spotecznym ogétu wykonanych dziatani na przelomie lat

20131 2014.

2. Wizerunek miejsca - operacjonalizacja konstruktu
2.1. Konstrukt

Wizerunek miejsca to koncept definiowany i badany na $wiecie na rozmaite
sposoby i w réznych kontekstach przynajmniej od czterdziestu lat (Gallarza i inni,
2002; Pike 2002). Jest to rowniez temat prac badawczych w Polsce, szczegélnie
w kontekscie marketingu miast (Gliriska i inni, 2009; Dudek-Marikowska 2011), ktére
- rOwniez w badaniach swiatowych - byly dotychczas najczesciej badanymi jednost-

kami terytorialnymi (Pike 2002). Wizerunek miejsca jest waznym elementem rzeczy-
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wistoSci przestrzennej nie tylko ze wzgledow akademickich, ale takze, a moze
przede wszystkim, praktycznych. Aby to zrozumieé, wystarczy zajrze¢ do klasycznej
pracy P. Kotlera i jego wspétpracownikéw (1993). Ich zdaniem, wizerunek miejsc jest
jednym z wielu istotnych elementéw zlozonego ukladu strategicznego planowania
marketingu miejsc - dzialania fundamentalnego dla podnoszenia atrakcyjnosci
i konkurencyjnosci miejsc wobec potencjalnych inwestoréw (producentéw, twércéw
i ustugodawcow, handlu, podmiotéw Swiata finanséw), mieszkaricow oraz turystow.
Atrakcyjnosé miejsc przeklada sie z kolei w praktyce miedzy innymi na zwiekszenie
zwigzanych z nimi przeptywoéw finansowych i lokalnych zyskéw. Te z kolei moga
by¢ przetozone na polepszanie jakosci zycia mieszkancéw i odwiedzajacych wspo-
mniane miejsca. Podsumowujac, wizerunek miejsca pelni niebagatelng role w zarza-
dzaniu jednostkami terytorialnymi o réznej skali. Rozumienie tej roli oraz jego fun-
damentéw to - obok umiejetnosci dostrzegania i wykorzystywania materialnych atu-
tow i stabosci oraz strategicznych szans i zagrozenn dla miejsc - wazne podstawy

prowadzenia swiadomego i skutecznego marketingu terytorialnego.

2.2. Definicja

Zdefiniowanie wizerunku miejsca nie jest latwe, a jeszcze trudniejsza jest ope-
racjonalizacja pomiarowa tego konstruktu. W wyjatkowo rzetelnym artykule prze-
gladowym dotyczacym tego zagadnienia M. Gallarza i jej wspotpracowniczki (2002)
przytoczyly 12 najpopularniejszych definicji pojecia wizerunku miejsca. Kilka lat
pozniej H.San Martin wraz z I. Rodriguezem del Bosque (2008) zreferowat juz
20 definicji. Konstrukt nie jest wiec jednoznaczny. Niemniej jednak wszystkie defini-
cje maja jeden wspolny rdzen: zalozenie o tym, ze podstawa wizerunku sg subiek-
tywne, mentalne reprezentacje rzeczywistosci (miejsca, miasta, lub kraju). W sensie
obiektywnym, materialistycznym, wizerunek miejsca nie istnieje. Dobitnie pisat
o tym na przyklad M. Fleischer przy okazji swoich badarn wizerunku Wroctawia
(2004: 7): ,miasta - oczywiécie z punktu widzenia systemu kultury - nie sg realnymi
obiektami, lecz przedmiotem komunikacji” i dalej (tamze: 8): ,nie interesuje nas tu
zatem Wroclaw z cegly i betonu, lecz mentalna reprezentacja tego miasta skonstru-

owana w celach komunikacyjnych przez uczestnikéw kultury”. Badacze maja dostep
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do wizerunku jedynie przez posrednie obserwacje pewnych subiektywnych wyobra-
zen, wrazen i przekonar na temat miejsca oraz postaw wobec niego, rezydujacych w
umystach kazdego z jego obserwatoréw (uczestnikéw kultury, podazajac za termino-
logia M. Fleischera). Jak wiekszos¢ ludzkich przekonan, takze postawy zwigzane z
miejscami sa oparte na ciaglym przetwarzaniu psychicznym docierajacych do ludzi
bodzZcéw: wizualnych, akustycznych, olfaktorycznych i innych (np. Stern, Krakover,
1993; Gliriska 2011); takie holistyczne podejscie do ksztaltowania postaw i doswiad-
czerh miejsc jest zbiezne z modnymi obecnie koncepcjami. marketingu doswiadczeri (np.
Schmitt 2003; Newbery, Farnham, 2013). Przetwarzanie to, czyli proces percepcji, jest
znatury rzeczy selektywne i znieksztalca rzeczywistos¢ (zob. np. Sternberg 2001;
Kosslyn, Rosenberg, 2006; Necka i inni, 2006; Minsky 2007). Warto tez doda¢, ze
w zwiazku z powyzszym, po pierwsze: wizerunek jest raczej dynamicznym proce-
sem i wynikajacym ze zlozonych relacji czlowiek - srodowisko stanem mentalnym
(Baloglu, McCleary, 1999; San Martin, Rodriguez del Bosque, Ignacio, 2008; Debek
2014) niz stalym faktem. Po drugie, jest malo prawdopodobne, zeby znalazlo sie
dwoje ludzi, ktérzy nosza w umystach dwa identyczne wizerunki jakiego$ miejsca.
W zwiagzku jednak z tym, Ze wizerunek okreslonej przestrzeni powstaje na bazie
mentalnego przetwarzania obiektywnej przeciez rzeczywistosci, cechuje sie wzgled-
na intersubiektywnoscia. Najczesciej to wlasnie treéci oraz aspekty ilosciowe tejze
intersubiektywnosci staraja si¢ uchwyci¢ badacze.

Dla ustanowienia tadu pojeciowego w dalszej czeSci wywodu autorzy niniej-
szego artykulu proponuja wlasng definicje operacyjna wizerunku bazujaca na wy-
branych trzech opublikowanych do tej pory: eksponujacej poznawczo-procesualny
aspekt propozycji W. Reynoldsa (1965), klasycznej w marketingu miejsc, wskazujacej
na ,wrazeniowos¢” koncepcji P. Kotlera i jego wspoétpracownikéw (1993), oraz defi-
nicji akcentujacej tréjkomponentowy, zblizony do konstruktu postawy charakter wi-
zerunku W. Gartnera (1993).

Ostatecznie zaproponowana definicja brzmi: wizerunek miejsca to wzglednie
intersubiektywny, dynamiczny konstrukt mentalny - rezultat selektywnej percepcji
i interpretacji rzeczywistosci - zbudowany z aktywowanych skojarzeri emocjonal-

nych, wrazen, przekonan oraz intencji behawioralnych zwigzanych z tym miejscem.
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2.3. Pomiar

Dalsza operacjonalizacja wizerunku zwigzana z jego wskaZnikowaniem jest
rownie trudna i wielowatkowa jak definicja tego pojecia. Nie wypracowano w tej
materii jednoznacznie najlepszego modelu postepowania badawczego (np. Gallarza
i inni, 2002; Dudek-Marikowska 2011). Najogolniej rzecz ujmujac, w badaniu wize-
runku najczedciej probuje sie¢ wydoby¢ od grupy docelowej deklaracje dotyczace
uswiadomionych przez jej cztonkéw emocji, ocen poznawczych oraz intencji zacho-
waniowych (istnienia behawioralnych korelatow wizerunku dowiedli np. C.-F. Chen
i D. Tsai, 2007). Aby pozyskane informacje byly jak najbardziej zblizone do rzeczywi-
stych stanéw mentalnych ludzi interesujacych badaczy, stosuje si¢ pelne spektrum
metod badant spotecznych - od wywiadéw swobodnych, przez grupy fokusowe,
rozmaite testy projekcyjne i kwestionariusze, na niereaktywnych analizach tresci
koniczac (Gallarza i inni, 2002; Dudek-Marikowska 2011; Gliriska 2011).

W badaniach wizerunku diagnozuje sie, ogélnie biorac, ustosunkowania ludzi
do wielu wymiaréw miejsca: kultury i historii, czynnikéw politycznych i ekono-
micznych, $rodowiska spotecznego, atmosfery, infrastruktury, potencjalu wypo-
czynkowego i zasobéw naturalnych (Beerli, Martin, 2004; Dudek-Marikowska 2011).
W ramach takich ogélnych wymiaréw ocenie moga podlega¢ dziesigtki elementow.
Z przegladu autorstwa M. Gallarzy i innych (2002) wynika, ze do roku 2000 w kon-
tekécie wizerunku miejsc (turystycznych) najczesciej badano: ogélny odbiér miejsca
przez mieszkanicow, krajobraz, sfere kulturowa, zycie nocne oraz rozrywke, najrza-
dziej natomiast jakos¢ oferowanych w miejscu ustug oraz dostepnos¢ informacji
o miejscu. Czesé¢ opisywanego w tym artykule projektu badawczego opierata sie wia-
$nie na tego rodzaju diagnozie ustosunkowania ludzi do Nadodrza, a takze na wie-
lowymiarowej ocenie przez badanych tej czeSci Wroctawia.

Jedna z ciekawszych i stosunkowo nowych metod badania wizerunku miejsc
jest - adaptowana ze $wiata klasycznego marketingu, a Scidlej pracy z wizerunkami
marek czyli brandingu (Keller 2009) - technika polegajaca na sprowokowaniu badanej
grupy ludzi do metaforycznego myslenia o miejscu jak o cztowieku o okreslonej oso-
bowosci (Ekinci, Hosany, 2006, Usakli, Baloglu, 2011; Chen, Phou, 2013; Kumar,

Nayak, 2014). Technika ta jest stosowana w marketingu od przynajmniej piecdziesie-
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ciu lat i polega na tym, ze prosi sie ludzi o okreslenie, jaka osoba bytaby badana
marka, gdyby byla zywym czlowiekiem; na przyktad - kim by byla, czym sie zaj-
mowala, jakie miataby cechy, gdzie by zyla, jakie ubrania nosita, z kim by rozmawia-
ta na przyjeciu (Kotler i inni, 2009). Osobowos¢ marki czesto bada si¢ jakosciowo, ale
istnieja tez narzedzia iloSciowego uchwycenia osobowosci marek, np. klasyczna ska-
la J. Aaker (1997). Obecnie istnieja juz takze iloSciowe narzedzia do pomiaru osobo-
wosci miejsca, np. skala autorstwa V. Kumara i Y. Nayaka (2014). W marketingu za-
klada sie, ze konsumenci lubig i wybieraja marki oraz produkty o osobowosciach
podobnych do wyobrazeni tychze konsumentéw o nich samych, albo spéjnych z ich
idealizowanym obrazem siebie samych (ja idealnym) lub z wyobrazeniem o tym, jak
postrzegaja ich inni (np. Aaker 1996; Sirgy i inni, 1997; Orth i inni, 2010; Solomon
i inni, 2013). Z kolei ostatnie badania dotyczace marketingu miejsc turystycznych
dowodza, ze istnieje silny zwiazek miedzy spostrzegang osobowoscia miejsca a jego
wizerunkiem (Chen, Phou, 2013), niektére wyobrazone cechy osobowosci miejsca
maja zwiazki z deklarowanymi wobec niego postawami (Kumar, Nayak, 2014),
a ogodlna zbieznos¢ miedzy spostrzegana tozsamoscia wlasng i ocenianego miejsca
wplywa pozytywnie nie tylko na postawy, ale takze na che¢ powrotu do tych miejsc
i polecania ich innym (Usakli, Baloglu, 2011). W projekcie badawczym opisywanym
w tym artykule takze zastosowano te stosunkowo nowa metode do zdiagnozowania
wyobrazonej osobowosci wroctawskiego Nadodrza wéréd jego mieszkancéw oraz
innych wroctawian.

Kolejna metoda badan spotecznego odbioru przestrzeni polega na propono-
waniu badanym osobom, zeby naszkicowaly mape badanego srodowiska fizycznego
(w zaleznoéci od celu badania moze to by¢ konkretna ulica i jej okolice, osiedle,
fragment miasta, cale miasto itd.). Prekursorem stosowania tej metodyki, zwanej kar-
towaniem poznawczym (lub mentalnym albo kognitywnym, od ang. cognitive maps),
w badaniach nad psychicznym odzwierciedleniem przestrzeni przez ludzi, byt
K. Lynch (1960). Pierwszym badaczem zakladajacym, ze ludzie buduja w swoich
umystach specyficzne, wielomodalne mapy mentalne otaczajacego srodowiska oraz
ze postuguja sie nimi w waznych ze wzgledu na realizowane cele i motywacje mo-

mentach interakcji ze srodowiskiem byl prawdopodobnie psycholog E. Tolman
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(1948). Nawiasem moéwiac, to wlasnie on, a nie - jak sie powszechnie sadzi -
K. Lynch, wprowadzit do nauk spotecznych pojecie mapy poznawczej. Nastepnie,
w latach 50. XX wieku, wzroslo zainteresowanie percepcja przestrzeni, nie tylko
wéroéd psychologéw, ale takze geograféw spotecznych (Bartnicka 1989) i pdzniej -
geografii behawioralnej. Wspoélczesnie badania metoda kartowania poznawczego
mieszczg si¢ w nurcie ogolniejszych rozwazan o percepcji srodowiskowej, wyobra-
zeniach srodowisk i wiedzy ludzi o otaczajacych ich przestrzeniach (Barika 2002).

Wspolczesnie powszechnie znana Lynchowska , teoria mapy jako obrazu mia-
sta opiera si¢ na obserwagji, iz dtugotrwaly zwiazek mieszkarica z obszarem miasta
prowadzi do powstania doswiadczeni, ktére nastepnie sa zapisywane w pamieci
w formie wyobrazen” - tak omawiat ja A. Barika (2002: 120-121). W zwiazku z tym
analiza map okreslonych okolic, naszkicowanych przez mieszkaricéw miast, moze
dostarczy¢ wielu wartosciowych informacji o sposobie uzytkowania przestrzeni
przez ludzi, o ich stylach zycia, a takze o tym, jakie elementy uwazaja oni za szcze-
golnie w przestrzeni istotne, oraz jak mentalnie organizuja otaczajacy $wiat (Stryjew-
ska, Janda-Debek, 2013). Wiasnie z takich analiz K. Lynch (1960) wywiédt istnienie
klasycznych pieciu kluczowych elementéw miasta: punktow charakterystycznych,
wezléw, Sciezek, krawedzi-obszaréw granicznych oraz obszaréw. Mimo bogactwa
tredci i mozliwosci interpretacji mapy szkicowe tworzone zgodnie z metodyka
K. Lyncha te nie ujawniaja wprost ustosunkowania mieszkaficow do okreslonych
przestrzeni. Aby uzyskaé informacje o generalnym odzwierciedleniu okreslonych
cech przestrzeni badz o tym, jak ogélnie ocenia jg interesujaca badacza grupa ludzi,
mozna natomiast wykorzysta¢ metodyke P. Goulda i R. White’a (Gould, White,
1992).

P. Gould i R. White (1992) prezentowali odmienne niz K. Lynch (1960) podej-
Scie do wykorzystania fenomenu kartowania mentalnego. Postulowana przez nich
metoda badan odbioru przez ludzi okreslonych srodowisk polega na bezposrednim
warto$ciowaniu przez nich fragmentéw okreSlonych przez badacza przestrzeni.
W metodzie tej badani sa proszeni o wskazanie na przygotowanych uprzednio ma-
pach obszaréw interesujacych badacza, terenéw w opinii badanych atrakcyjnych lub

nieatrakcyjnych, bezpiecznych lub niebezpiecznych, znanych lub nieznanych itd.

10



M. Debek, P. Olejniczak: Wizerunek wroctawskiego Nadodrza..

Badania prowadzone ta metodyka bywaja krytykowane; zarzuca sie im miedzy in-
nymi nadmierny psychologizm, brak zaleznosci miedzy indywidualna percepcja
srodowiska a podejmowaniem dzialani oraz niski stopieni rzetelnosci uzyskiwanych
wynikow badan (Dziwota 2003). Bez wzgledu jednak na powyzsze watpliwosci
,mapy Goulda”, inaczej kartowanie wrazeniowe, to metodyka promujaca podmio-
towe traktowanie czlowieka, wzglednie dokladna analize relacji cztowiek - srodowi-
sko (Libura 1988), a nade wszystko umozliwiajaca wygodne pozyskanie wielu in-
formacji o subiektywnie odzwierciedlanych przez ludzi jakosciach otaczajacych ich
srodowisk. Co wiecej, podobnie jak w przypadku map Lynchowskich, w polaczeniu
z nowoczesnymi technikami informacyjnymi - np. systemami informacji przestrzen-
nej (GIS) - metoda ta pozwala na interesujaca i przydatna w analizach spoteczno-
geograficznych wizualizacje powigzania danych geograficznych z informacjami spo-
tecznymi (np. Gendzwilt 2009; Niescioruk 2013). Cze$¢ omawianego w tym artykule
projektu badawczego byla takze oparta na wykorzystaniu informacji pochodzacych
z map wrazeniowych Nadodrza, stworzonych zgodnie z metodyka proponowana

przez Goulda i White’a (1992).

3. Charakterystyka i wizerunek wroclawskiego Nadodrza

przed rewitalizacja

Nadodrze jest zlokalizowane w péinocnej czesci wroctawskiego srodmiescia,
zwanej Przedmie$ciem Odrzanskim i Piaskowym. Bezposrednie sasiedztwo Rynku
oraz Ostrowa Tumskiego sprawia, ze dzielnica moze pelni¢ funkcje biznesowe, kul-
turalne, turystyczne irozrywkowe. Na Nadodrzu dominuje sr6dmiejska, obrzezna
zabudowa kamienicowa pochodzaca gtéwnie z drugiej potowy XIX wieku (Grehl
2014).

Jedli chodzi o estetyczny wizerunek osiedla, to - jak pisali autorzy strategii
bedacej podstawg omawianej w niniejszym artykule rewitalizacji Nadodrza - obec-
nie ,elementem zabudowy Nadodrza wplywajacym w decydujacy sposéb na jego
wizerunek sa kamienicowe pierzeje - ksztaltowane wedlug wspoélnego kanonu,

o rytmicznej parcelacji i budynkach o zblizonej szerokosci, zdobione historycznym
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detalem i posiadajace charakterystyczne, zaakcentowane gzymsy. Ich zestawienie
w pierzei uwypukla misterny detal i wyrazistoé¢ gzymséw, nadaje ulicy malowni-
czy, sréodmiejski rys” (Adamczyk-Arns i inni, 2012: 81).

W wyniku bombardowar niemieckiego wéwczas Wroctawia w czasie drugiej
wojny Swiatowej doszlo do czeSciowego zniszczenia tkanki mieszkalnej Nadodrza
(Adamczyk-Arns i inni, 2011). Po 1945 roku zaczely sie tam osiedla¢ nowo przybyli
do Wroctawia Polacy. Brak srodkéw na odnowe mieszkar oraz niski status spotecz-
ny ludzi zasiedlajacych to miejsce nie wptynely pozytywnie na wizerunek dzielnicy.
Od tej pory Nadodrze postrzegano jako lokalny slums (tamze).

Poczatek dziatani rewitalizacyjnych na Nadodrzu datuje sie na lata 90. XX
wieku (Adamczyk-Arns i inni, 2011). W tym czasie zaczeto stopniowo docenia¢ hi-
storyczng, inwestycyjng oraz wizerunkowa warto$¢ srédmiescia. Przystapienie Pol-
ski do Unii Europejskiej otworzylo szanse zdobycia nowych srodkéw finansowych,
ktore przyspieszyly proces odnowy. Réwnie wazne dla rewitalizacji Nadodrza byto
powstanie w 2005 roku Lokalnego Programu Rewitalizacji oraz uchwalenie w 2009
roku obszaru wsparcia na Nadodrzu (Rada Miejska Wroctawia 2009).

Obszar wsparcia, na ktérym podejmowano programowe dziatania rewitaliza-
cyjne, zajmuje powierzchnie 109,7 ha i jest zamieszkiwany przez ponad 35 000 ludzi
(Grehl 2014). Mieszczace si¢ na tym obszarze historyczne kamienice w przewazajacej
czesci sa wlasnoscig gminy (Rada Miejska Wroctawia 2009). Na ich parterach sa cze-
sto prowadzone zaklady rzemieélnicze, ustugowe oraz placéwki handlu detaliczne-
go.

Wedle niektérych autoréw, przed rozpoczeciem dziatan rewitalizacyjnych za-
budowa Nadodrza byla niejednolita i ,tworzyta przypadkowo wygladajacy ukiad
przestrzenny” (Adamczyk-Arns i inni, 2012: 84). Za przyktad moga postuzy¢ strefy
parteréow kamienic, w ktérych znajduja sie lokale ustugowe. Wiasciciele zakladow
rzemie$lniczych oraz innych punktéw ustugowych i handlowych dowolnie zago-
spodarowywali znajdujgce sie w ich zasiegu elewacje, ignorujac zarazem estetyke
fasad budynkéw, co miedzy innymi moglo negatywnie wplywaé na wizerunek

dzielnicy (tamze: 82).
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Oczywiscie Nadodrze to nie tylko historyczne kamienice, lecz rowniez za-
mieszkujacy je ludzie. Wedlug doswiadczent Rady Osiedla, Policji, Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej oraz statystyk Gléwnego Urzedu Statystycznego i Po-
wiatowego Urzedu Pracy we Wroctawiu, gtéwnymi problemami dostrzezonymi na
Nadodrzu byly (Adamczyk-Arns i inni, 2012: 88-89):

(1) stabarola sieci sgsiedzkich,

(2) brak poczucia identyfikacji z miejscem zamieszkiwania,

(3) przestrzenno-funkcjonalne niedostosowanie dzielnicy do obecnosci os6b

niepelnosprawnych,

(4) biernos¢ mieszkaricow,

(5) skutki postepujacego starzenia sie spoleczenistwa,

(6) czesciowe wykluczenie niektérych grup spotecznych (np. mniejszosci

narodowych),
) niskie kwalifikacje zawodowe i niski poziom wyksztalcenia,
) problemy ukryte (np. przemoc domowa),
) wystepowanie przestepczosci zorganizowane;j,
10) wyludnianie osiedli wewnatrzmiejskich na skutek suburbanizacji,
11) niewystarczajgca synchronizacja programéw miejskich i akcji podmio-
tow realizujacych cele spoleczne.

Koncentracja wyzej wymienionych probleméw spolecznych, gospodarczych
oraz infrastrukturalnych sprawiata, ze Przedmiescie Odrzariskie mogto by¢ postrze-
gane jako miejsce nieatrakcyjne dla potencjalnych inwestoréw, deweloperéw, tury-
stow, a nawet samych mieszkarficow Wroctawia. Krétko méwiac, wizerunek tej czesci

Wroctawia przed 2009 rokiem byt prawdopodobnie negatywny.

4. Ogo6lne zalozenia rewitalizacji Nadodrza

Historycznie na Swiecie rewitalizacje rozumiano jako dziatania podejmowane
przez administracje lokalng oraz firmy prywatne, ktére dazyly do rozwoju ekono-
micznego dzielnicy miejskiej w celu zwiekszenia uzyskiwanych z niej zyskéw (Frank
2002). Od XXI wieku zaczeto ja rozumieé szerzej. Wyzej wymieniane aspekty wzbo-

gacono o dzialania, ktére maja prowadzi¢ do ochrony wartosci kulturowych i mate-
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rialnych zabytkéw (tamze). Obecnie rewitalizacjami nazywa sie prowadzone przez
wladze samorzadowe i spolecznosci lokalne wieloletnie projekty zmian, majgce na
celu poprawe jakosci zycia mieszkaficow fragmentéw miast poprzez rewaloryzacje
srodowiska mieszkaniowego, pobudzenie aktywnosci spoteczno-gospodarczej oraz
ochrone dziedzictwa kulturowego (np. Galazka, Jadach-Sepiota, 2008; Mliczyniska-
Hajda 2011). Istotnym elementem wspoélczesnych definicji rewitalizacji jest podkre-
Slenie znaczenia udziatu ludzi (mieszkancéw i innych interesariuszy) w lokalnych
dziataniach. Jakkolwiek w praktyce wlgczanie mieszkaricéw w procesy rewitaliza-
cyjne jest realizowane w mniejszym lub wiekszym stopniu (a czasem jedynie formal-
nie), powinni oni by¢ kluczowym ogniwem kazdego projektu odnowy, bez aktywnej
partycypacji spotecznej ostateczne powodzenie rewitalizacji jest bowiem powaznie
zagrozone.

We Wroctawiu od 2009 roku realizowano program rewitalizacji Nadodrza.
Typujac do przemian ten wlasnie obszar sposréd innych, réwniez wymagajacych
interwengcji, kierowano si¢ gtdwnie kryteriami spotecznymi, a nie infrastrukturalny-
mi. Wedle dokumentéw miejskich (Rada Miejska Wroctawia 2009). najistotniejszymi
powodami wyboru Nadodrza byty:

(1) wysoka stopa dlugotrwalego bezrobocia,

(2) wysoki poziom ubdstwa i wykluczenia,
(3) wysoki odsetek przestepczosci,

(4) duze zageszczenie zaludnienia,

(5) degradacja przestrzeni publicznej,

(6) niski wskaznik prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej.

Liste przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych skonstruowano przy uwzglednieniu
wynikéw ankiety internetowej przeprowadzonej w pazdzierniku 2008 roku oraz
konsultacji spotecznych, ktére zorganizowano w maju, listopadzie i grudniu 2012
roku (Rada Miejska Wroctawia 2009). Wedlug danych zebranych podczas tych spo-
tkan, mieszkaricy w przewazajgcej czesci opowiedzieli si¢ za remontem mieszkanio-
wego zasobu komunalnego. Wedle G. Adamczyk-Arns i jej zespotu (2012), za naj-

wieksze problemy Nadodrza uznano:

(1) niedobér terenéw rekreacyjnych,

14



M. Debek, P. Olejniczak: Wizerunek wroctawskiego Nadodrza..

2) niedostatek miejsc parkingowych,
3) mala liczbe placéwek zwigzanych z aktywnoscia kulturalna,

4) zty stan techniczny zabudowy,

(2)

(3)

(4)

(5) brak bezpieczenstwa,
(6) nietrzezwo$¢ mieszkancow,

(7) brak czystosci,

(8) zly stan chodnikéw i drog,

(9) niewystarczajgca oferta gastronomiczna,

(10) nieuporzadkowanie podwoérek i terenéw zielonych.

Dla miejskich urzednikéw odpowiedzialnych za projekt rewitalizacji Nad-
odrza nadrzednym celem strategicznym stalo sie ,zapewnienie uwarunkowan do
zrownowazonego, dlugotrwatego rozwoju dla osiedla w sposéb adekwatny do jego
roli i znaczenia w kontekécie Wroctawia, a tym samym podniesienie jakosci zycia,
mieszkania i pracy na Nadodrzu” (Adamczyk-Arns i inni, 2012: 20). Ze wzgledu na
temat niniejszego artykulu najwazniejsze bylo stwierdzenie, ze docelowo realizacja
projektu miata skutkowaé potaczeniem sztuki, rzemiosta oraz biznesu, dzigki czemu
Nadodrze ma by¢ postrzegane jako rzemieslniczo-artystyczna czeé¢ miasta (Rada
Miejska Wroctawia 2009).

Plan strategiczny rewitalizacji zostal rozwiniety przez postawienie zadan ope-
racyjnych, ktére skupiaja sie wokét kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem spotecz-
noéci lokalnej, administracja, gospodarka oraz przeksztalceniami przestrzenno-
architektonicznymi. Uwzgledniajac zadania operacyjne, okreslono pola dziatan, kto-

re dodatkowo rozpisano na trzy piecioletnie cykle. Zadania te przedstawiono w tabe-

lil.
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Tabela 1. Zaktadane cele i dziatania w rewitalizacji Nadodrza w latach 2009-2013

Sfera
. ; Cel Dzialania
zainteresowan
1. Prace remontowe substancji
1. Osiagniecie budowlanej
atrakcyjnych 2. Inwentaryzacja funkcjonalna parte-
Mieszkaniowa standardow réw kamienic i oficyn
i handlowo- mieszkaniowych 3. Diagnozowanie obiektéw i miejsc
uslugowa 2. Stworzenie bogatej nadajacych si¢ do wprowadzenia
infrastruktury nowych funkgji (sport, rekreacja)
spolecznej 4. Poprawa otoczenia mieszkanio-
wego

1. Remont i modernizacja gtéwnych
ulic, przystankéw i weztéw prze-
siadkowych

2. Uzupelnienie w systemie tras

Uatrakcyjnienie oferty

Funkcjonalna rowerowych

komunikagcji zbiorowej

3. Zagospodarowanie gléwnych sfer
wejsciowych do Nadodrza

4. Modernizacja Wroctawskiego

Wezta Wodnego

1. Ochrona i odtwarzanie i struktur
1. Rozwoj przestrzeni przy zabudowy oficynowej

uwzglednieniu potrzeb | 2. Pielegnacja podworek

mieszkancow 3. Aktywacja mieszkaricow w zakre-

2. Zachowanie i ochrona sie zagospodarowywania wnetrz
Publiczna

historycznego charakte- kwartatlowych

ru przestrzennego 4. Zachowanie i odnowa terenéw
3. Poprawa jakosci zielonych

srodowiska 5. Prowadzenie akgcji

proekologicznych
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6. Stosowanie elementéw reklamy
w harmonii z historycznym cha-

rakterem zabudowy

1. Budowa kultury
1. Wzmocnienie dialogu miedzy or-
wolontariatu
ganizacjami rzagdowymi i publicz-
2. Promocja Nadodrza
nymi
jako miejsce otwartego
2. Wsparcie dla akcji spotecznych
na sztuke
Spoteczna 3. Aktywizacja spotecznosci lokalnej
3. Poprawa
4. Rozwdj systemu informowania
bezpieczenistwa
o akcjach spotecznych
4. Wzmacnianie identyfi-
5. Rozw¢j kapitatu spotecznego
kacji mieszkaficow
6. Promocja grup artystycznych
z osiedlem

1. Rozw¢j handlu detalicznego,
ustug, sztuki, rzemiosla, turystyki,
edukacji, gastronomii

Rozwdj tradycji

Gospodarcza 2. Wyznaczenie przestrzeni dla

ospodarczych
BoP Y aktywnosci oddolnej

3. Rozwoj przedsigbiorczosci sektora

MSP

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Adamczyk-Arns i inni, 2012; Rada Miej-

ska Wroctawia 2009; Galar i inni, 2012.

Zdaniem A. Grehla, wiceprezydenta Wroctawia, w latach 2009-2013 udalo sie
wyremontowaé czesSci wspolne ponad 40 kamienic zlokalizowanych na Nadodrzu
oraz odnowi¢ 47 obiektéw miejskich, ktérych faczna wartos¢ wynosi ok. 60 000 000
PLN (Grehl 2014). Poza tym poddano renowagcji:

(1) trzy przestrzenie zielone,

(2) siedem wnetrz podwoérzowych,
(3) komisariat policji Wroclaw-Otbin,
@)

zespol budynkéw Liceum Ogoélnoksztalcacego nr 1,
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(5) budynek Gimnazjum nr 3 (tamze).

W celu zwiekszenia bezpieczeristwa na Nadodrzu zamontowano 40 kamer
(Wolszczak 2013). Ponadto utworzono Nadodrzariskie Centrum Wsparcia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spolecznej - komoérke organizacyjng Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej, ktérej podstawowym zadaniem jest ,wsparcie infrastruktury uzytkowa-
nej przez instytucje i organizacje pelnigce kluczowe funkcje spoteczne na rzecz spo-
tecznosci lokalnej Nadodrza” (Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej we Wroctawiu
2013).

Kolejnym elementem dzialarr z zakresu rewitalizacji Nadodrza byl projekt od-
nowy dawnych traktéw handlowych (przy ul. Lokietka, Chrobrego i pl. $w. Macieja),
ktéry mial na celu , wspieranie drobnej dziatalnosci gospodarczej, gtéwnie o profilu
artystycznym lub rzemies$lniczym i stwarzanie impulséw dla zmiany wizerunku
dzielnicy” (Adamczyk-Arns i inni, 2011)

Dla spotecznej partycypacji w rewitalizacji Nadodrza kluczowe mialy by¢
funkcjonujace na tym obszarze organizacje pozarzadowe. Nalezy do nich zaliczy¢
miedzy innymi: (1) EkoCentrum Wroctaw (o$rodek edukacji ekologicznej) oraz (2)
Infopunkt Nadodrze (prowadzenie konsultacji dotyczacych refleksji spoteczno-
gospodarczych oraz przestrzeni miejskiej) - (Grehl 2014).

Wedlug oceny kierownika projektu rewitalizacji Nadodrza, S. Wolszczaka,
w latach 2009-2013 wykonano wszystkie projekty pozamieszkaniowe; ostatni projekt
tego typu zakoniczono w drugim kwartale 2013 roku (Wolszczak 2013). Szacuje sie,
ze dotychczas, na rewitalizacje Nadodrza przeznaczono tacznie 140 500 000 PLN
(Grehl 2014).

5. Rewitalizacja a zalozenia dotyczace wizerunku

Zmiana wizerunku osiedla, przez lata uwazanego za , enklawe negatywnych
zjawisk” (Adamczyk-Arns i inni, 2012: 16), stala sie istotnym, chociaz wedlug miesz-
karicow zdecydowanie nie najwazniejszym, celem strategicznym rewitalizacji Nad-
odrza. Ogolne zalozenia zwigzane z ksztaltowaniem pozadanego wizerunku Nad-
odrza sa zawarte miedzy innymi w dokumentach strategicznych zwigzanych z rewi-
talizacja Nadodrza (tamze), programie przedsiewzie¢ rewitalizacyjnych wspétfinan-
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sowanych w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego dla Wojewd6dztwa Dol-
noélaskiego na lata 2007-2013 (Rada Miejska Wroctawia 2009) oraz w strategii ,, Wro-
claw w perspektywie 2020 plus” (Galar i inni, 2006). Trzeba pamietad, ze wszystkie
zakladane cele i dzialania rewitalizacyjne wymienione w tabeli 1 powinny byly
przynies¢ Nadodrzu jakie$ ogélne zyski wizerunkowe (zaktadajac, ze byly oparte na
rozsadnych przestankach i rzetelnie przeprowadzone).

Tymczasem w pochodzacym z 2012 roku planie rewitalizacji Nadodrza przy-
jeto konkretna wizje zmiany. Zdecydowano, ze najwazniejszymi dzialaniami powin-
ny by¢ te, ktére przystuza sie wizerunkowi Nadodrza jako osrodka kultury (Adam-
czyk-Arns i inni, 2012). W dokumentach pojawit sie takze postulat promowania wy-
jatkowej, wedle autoréw planu rewitalizacji, oferty ustugowej Nadodrza (Adamczyk-
Arns i inni, 2011). Te dwa pomysty, wraz z koncepcja uczynienia z Nadodrza charak-
terystycznego osrodka artystyczno-rzemieélniczego, przyjaznego rozmaitej przed-
siebiorczosci (Rada Miejska Wroctawia 2009), dawaly pojecie o czytelnych zamierze-
niach decydentéw w materii rewitalizacji. Byly to na tyle precyzyjnie sformulowane
cele, ze dalo sie je zaréwno zaplanowaé (jakosciowo oraz iloSciowo), jak i zmierzy¢
ich realizacje; tymczasem taka mozliwos¢ operacjonalizacji, podobnie jak precyzja
wizji, to podstawy dobrych strategii (Grant 2010; Rumelt 2011). Mocy wspomnianym
wizjom Nadodrza dodawat fakt, ze byly to jedyne precyzyjnie wskazane zamierzenia
wizerunkowe dotyczace Nadodrza pojawiajace sie¢ w dokumentach dotyczacych jego
rewitalizacji i szerzej - wizerunkowej przyszlosci osiedla.

Ta jasnos¢ strategii dawala szanse jej rzeczywistego wdrozenia oraz wykre-
owania realnej, korzystnej unikatowosci osiedla w przysztosci. Tym bardziej ze, jak
pisali G. Adamczyk-Arns i inni (2012: 121): ,,dotychczasowe skuteczne dziatania po-
zwolily wykreowa¢ iutrwali¢ wizerunek ‘artystyczno-rzemiedlniczego Nadodrza’
jako istotny nurt rewitalizacji”. Oczywiscie tak czytelne postawienie problemu i kon-
centracja w strategii na waskim, konkretnym dazeniu wizerunkowym jest tylez po-
zadana, co niebezpieczna (Grant 2010). Moze si¢ bowiem okaza¢, ze konkretna wizja
jest Zle dopasowana do obiektu, ktérego dotyczy (tu: Nadodrza) lub ze zakladany
i prawidlowo stymulowany wizerunek okaze sie nieatrakcyjny dla odbiorcow (tu:

mieszkaficow osiedla, mieszkanicow innych czeéci Wroctawia, ale przede wszystkim
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inwestorow). Dlatego tak wazne jest prawidlowe i kompleksowe diagnozowanie sy-
tuacji oraz prognozowanie polegajace na budowie wielu hipotetycznych scenariuszy
przed wytyczeniem celow strategicznych, w tym zamierzefi wizerunkowych.
W przypadku Nadodrza analizy strategiczne wokoél rewitalizacji wykonal zespot
G. Adamczyk-Arns (2011), nie wskazano w nich jednak wyraznie konkretnych po-
wodoéw oraz mozliwych nastepstw wyboru akurat tej, przyjetej w pézniejszych la-

tach, strategii wizerunkowe;j.

6. Badanie wizerunku
6.1. Informacje podstawowe

Aby zweryfikowaé, czy i na ile zrealizowano zamierzenia dotyczgce zmiany
wizerunku Nadodrza w odbiorze spotecznym, przeprowadzono dwuetapowe bada-
nie jako$ciowo-iloéciowe. Jak wskazywala analiza oméwionych w sekcjach 4, 5 i 6
dokumentéw zwigzanych z rewitalizacja, wedlug jej projektantéw zmiany wizerun-
kowe powinny byty byé¢ widoczne juz w 2013 roku - wraz z koricem gtéwnych prac
rewitalizacyjnych. Omawiany w tym artykule projekt badawczy rozpoczal sie

w pazdzierniku 2013, a zakoniczyl w lutym 2014 roku.

6.2. Pytanie badawcze

W zwiazku z problematyka omawiang w poprzednich czesciach artykutu po-
stawiono zasadnicze pytanie badawcze: czy dzialania rewitalizacyjne w latach 2009-
2013 przyczynity sie do zmiany wizerunku wroctawskiego Nadodrza wsréd jego

mieszkaficow oraz mieszkancéw innych czesci Wroctawia?

6.3. Hipotezy

W zwiazku z przeprowadzonymi na Nadodrzu konkretnymi dziataniami re-
witalizacyjnymi oméwionymi powyzej oraz wyraznymi wskazaniami strategicznymi

formulowanymi w dokumentach zwigzanych z rewitalizacja (Adamczyk-Arns i inni,
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2012) uprawnione wydato sie postawienie hipotez kierunkowych zwigzanych z py-
taniem badawczym:
— Hipoteza 1: Rewitalizacja Nadodrza wplyneta pozytywnie na jego wizerunek;
— Hipoteza 2: Po pierwszych czterech latach od rozpoczecia rewitalizacji wize-
runek Nadodrza zyskal pozadane przez autoréw planu rewitalizacji kompo-
nenty zwigzane z wysokim prestizem, sztuka, rzemioslem i szeroko pojmo-

wanym biznesem.

6.4. Etap I: wywiady swobodne oraz wrazeniowe mapy Nadodrza

Wywiady z mieszkaricami Wroctawia, ktére mialy doprowadzi¢ do identyfi-
kacji charakterystycznych poje¢, jakimi postuguja sie¢ mieszkanicy miasta w opisywa-
niu Nadodrza oraz jako$ciowej rekonstrukcji jego wizerunku, prowadzono na Nad-
odrzu oraz w znacznie od niego oddalonej okolicy ulicy Hallera. Mapy wrazeniowe
mialy ujawnié, ktére z obszaréw lub obiektéw na Nadodrzu moga najsilniej warun-
kowac jego wizerunek. Mapy rysowali mieszkancy tego obszaru.

Badania w terenie prowadzili studenci Wydzialu Architektury Politechniki
Wroctawskiej: Krzysztof Chmielowski, Martyna Borowska i Mateusz Grezel w listo-
padzie i grudniu 2013 roku we Wroctawiu.

W wywiadach swobodnych uczestniczyly 24 osoby. Byla to préba celowa,
gdzie kryterium doboru respondentéw byly: miejsce zamieszkania, wiek i pte¢. Wy-
brano 12 mieszkaricow Nadodrza i 12 mieszkaficow innych czesci miasta, po szes¢
kobiet i szeSciu mezczyzn w kazdym obszarze, po jednej osobie w kazdej z szeSciu
kategorii wiekowych: 18-24 lat, 25-29, 30-39, 40-49, 50-59 oraz 60 i wiecej. Mapy wra-
zeniowe narysowato 15 oséb, siedem kobiet i oémiu mezczyzn w wieku od 18 do 67
lat.

Wywiad zawieral osiem pytari dotyczacych Nadodrza:
(1) Czy wie Pan(i) gdzie znajduje si¢ Nadodrze?
Jesdli tak, to prosze opisag, jaki obszar obejmuje?
(2) Zczym sie Panu(i) kojarzy Nadodrze?
(3) Jakie jest Pana(i) wyobrazenie o Nadodrzu i jakie odczucia wywotuje?

(4) Kto, wedlug Pana(i), mieszka na Nadodrzu?
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(6) Czy uwaza Pan(i), ze Nadodrze jest waznym miejscem we Wroctawiu?
Dlaczego?

(6) Co wie Pan(i) o prowadzonych na Nadodrzu dziataniach rewitalizacyj-

nych?

(7) Jak Pan(i) ocenia dzialania tam prowadzone?

(8) Czy te dzialania wplynety na sposéb, w jaki Pan(i) widzi to miejsce?

W wywiadzie zadano takze pytanie o osobowo$¢ Nadodrza (podstawa teore-
tyczna: zob. rozdz. 2.2.): Gdyby Nadodrze bylo czlowiekiem, to kim by byto? Jaki
bylby to cztowiek?

Aby trafnie dobraé respondentéw do proby, rozméwcom na poczatku zada-
wano pytania dotyczace wieku oraz miejsca ich zamieszkania. Rozmowy trwatly od
5 do 20 minut. Wszystkie wywiady byty nagrywane za zgoda respondentow.

Tworzenie map wrazeniowych polegalo na zaznaczaniu przez badanych na
monochromatycznej mapie Nadodrza kolorem zielonym miejsc lub obszaréw szcze-
golnie dla nich atrakcyjnych, a kolorem czerwonym nieatrakcyjnych. Procedura

trwata od 2 do 10 minut.

6.5. Etap II: sondaz wizerunku Nadodrza

Przygotowany do tego etapu sondaz mial dwa zasadnicze cele:
(1) ujawnienie iloéciowe]j charakterystyki wizerunku omawianego obszaru
Wroclawia,

(2) ilosciowa ocene dziatan rewitalizacyjnych na Nadodrzu.

Podobnie jak wywiady i procedura badania map wrazeniowych, sondaz byt
prowadzony w terenie przez studentéw Wydziatu Architektury Politechniki Wro-
clawskiej: Krzysztofa Chmielowskiego, Martyne Borowska i Mateusza Grezela
w grudniu 2013 roku i styczniu 2014 na Nadodrzu oraz w innych czesciach Wrocta-
wia.

W sondazu uczestniczyto 120 os6b: 60 mieszkaricow Nadodrza i 60 mieszkan-
cow innych czesci Wroctawia. W probie znalazto sie 60 kobiet i 60 mezczyzn w wie-
ku od 15 do 78 lat (mdn = 35). Byla to proba celowo-kwotowa, dobrana wedle kryte-

rium plci, wieku, oraz miejsca zamieszkania. Rozklad pici i wieku w prébie odpo-
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wiadat rozkladowi tych cech w populacji Wroctawia. Rozklad wyksztalcenia réznit
sie od populacji Wroctawia i byl w prébie nastepujacy: wyksztalcenie podstawowe
14% respondentéw, zawodowe 23%, Srednie 15%, wyzsze 48%.

Ilosciowe wskazniki wizerunku opracowano na podstawie analizy narracji
mieszkaricow Wroctawia pochodzacych z pierwszego, jakosciowego etapu omawia-
nych tu badan (zob. rozdz. 6.3 i 7.1). W wywiadach badani postugiwali sie gléwnie
opiniami i przemys$leniami na temat Nadodrza, a wi¢ jezykiem charakterystycznym
dla racjonalnego, poznawczego aspektu wizerunku. Bardzo rzadko pojawialy sie
w narracjach respondentéw odwotania do emocji. Dlatego w sondazu zastosowano
gléwnie wskazniki nawigzujace do poznawczych aspektow wizerunku, ktére poja-
wily sie w narracjach wroctawian.

Badanych proszono o ustosunkowanie si¢ do 20 twierdzeni dotyczacych cha-
rakteru Nadodrza przy uzyciu siedmiopozycyjnych odpowiedzi typu Likerta.
W pierwszej kolejnosci pytano, jakie jest Nadodrze (zaniedbane, tadne, spokojne
itd.), czyja jest dzielnicq (studentéw, biznesmenéw, rzemieslnikéw itd.) oraz jacy
mieszkaja tam ludzie (dobrzy, biedni, spokojni itd.). Kolejne pie¢ twierdzeni dotyczy-
to bardziej ztozonych wskaznikéw (np. boje sie wyjé¢ na Nadodrze po zmroku, Nad-
odrze jest dobrym miejscem do zycia itd.). Ilosciowa czes¢ kwestionariusza zamykato
osiem twierdzent dotyczacych oceny rewitalizacji Nadodrza. Zastosowano tu skale
porzadkowa, gdzie badany moégt okresli¢, na ile - nizej lub wyzej niz przed rewitali-
zacja - ocenia poszczegollne elementy Nadodrza (estetyke, kamienice, podworka
itd.). Ostatnie pytanie dotyczyto ogélnej oceny Nadodrza na tle innych czesci Wro-
clawia. Badani przedstawiali swojq opinie na skali od 1 do 10, gdzie 1 oznaczato ,fa-
talnie”, a 10 ,,doskonale”.

Sondaz zawierat takze cztery dodatkowe pytania jakosciowe:

(1) Jakie miejsce uwaza Pan(i) za atrakcyjne?

(2) Jakie miejsce uwaza Pan(i) za nieatrakcyjne?

(3) Jakie nowo powstate miejsca na Nadodrzu (od roku 2009) uwaza Pan(i) za

atrakcyjne?

(4) Jakie nowo powstale miejsca na Nadodrzu (od roku 2009) uwaza Pan(i) za

nieatrakcyjne.
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Badani mogli udziela¢ swobodnych odpowiedzi, ktére byly notowane przez
ankieterow lub wpisywane samodzielnie przez respondentéw. Na konicu sondazu
znajdowala sie tez standardowa metryczka z pytaniami o ple¢, wiek, wyksztalcenie,
rodzaj wykonywanej pracy oraz samoocene sytuacji materialnej badanego (w skali

od 1 do 10). Cate badanie trwato okoto 10 minut.

7. Wyniki badan - wizerunek Nadodrza w §wiadomosci spolecznej

7.1. Analiza wywiadéw swobodnych

7.1.1. Delimitacja obszaru

Na poczatku wywiadu proszono badanych o okreslenie, gdzie znajduje sie
Nadodrze ijaki obszar zajmuje. Pytanie to mialo na celu zweryfikowaé¢ wiedze re-
spondentéw na temat potozenia Nadodrza wzgledem innych dzielnic Wroctawia.
Rozmoéwcey zazwyczaj trafnie okreslali granice Nadodrza. Osoby zamieszkujace te
dzielnice staraly sie precyzyjnie opisa¢ Nadodrze, podajac nazwy ulic (Pomorska,
Trzebnicka, Drobnera, Cybulskiego, Nowowiejska, Prusa, Mieszczariska, Kurkowa,
Dubois, Chrobrego), badZ wymieniajac miejsca charakterystyczne dla tego obszaru

(np. Dworzec Nadodrze, Hotel Plaza, Most Trzebnicki).

No, Dworzec Nadodrze, tu w okolicy do Mostu Mieszczanskiego gdzies, no tak trudno
dalej okreslic. Jakos nigdy si¢ nie zastanawiatem. W kazdym razie dosy¢ duzy obszar. Do
Uniwersytetu, Mostu Uniwersyteckiego, tu plac Bema. To tak plus minus.

(mieszkaniec Nadodrza nr 4)

Mniej wiecej wiem. Nadodrze to jest ten obszar przy ulicy Dubois, Pomorskiej, ktory
obejmuje tereny znajdujgce si¢ wokot Krzywego Komina? Powiedzialabym, Ze to jest ta tadna
dzielnica, po ktorej krazq Zule.

(mieszkaniec Nadodrza nr 18)

24



M. Debek, P. Olejniczak: Wizerunek wroctawskiego Nadodrza..

Mieszkancy innych czesci Wroctawia mieli trudnosci z dokladnym okresle-
niem granic Nadodrza. W tej grupie respondentéw pojawialy sie¢ odpowiedzi, w kto-
rych odwotywano sie do polozenia Nadodrza wzgledem centrum miasta oraz pozo-

statych dzielnic Wroctawia.

Mniej wigcej mam pojecie. To jest chyba na potnoc od Odry i na zachéd od Otbina. Ta-
kie mam mniej wigcej pojecie.

(mieszkaniec innej czeéci Wroctawia nr 19)

Chyba mniej wigcej wiem. Granicq dla mnie by byto od strony Starego Miasta, no to
za Mostem Uniwersyteckim, jakos w tej okolicy zaczyna sie Nadodrze. [...] Nie no na pewno
z jednej strony to rzeka Odra, a z tej drugiej strony, to na pewno cos jeszcze jest, ale nie
wiemn.

(mieszkaniec innej czesci Wroclawia nr 5)

7.1.2. Swobodne skojarzenia z Nadodrzem

Kolejny watek, jaki poruszono w trakcie wywiadoéw, dotyczyt skojarzen, jakie
wywoluje wéréd rozméwcéow Nadodrze. W obu badanych grupach dominowalo
skojarzenie Nadodrza z mieszczacym si¢ na nim dworcem kolejowym oraz petla au-
tobusowa. Ogoélnie mozna stwierdzi¢, ze Nadodrze budzilo negatywne konotacje.

W opinii badanych jest to niebezpieczna czeé¢ Wroclawia.

[Nadodrze kojarzy mi sie] z Dworcem Nadodrze, z niebezpieczng dzielnicq. No
i z obszarem, ktory jest niedaleko centrum.

(mieszkaniec Nadodrza nr 2)

Nadodrze jest dla mnie czyms takim jak Jezyce w Poznaniu. Jezyce to jest generalnie
dzielnica kiboli. Bardzo tadna, ale dzielnica kiboli, gdzie nie chodzi sie po nocy, bo mozna po
prostu oberwac patkq przez teb. I Nadodrze jest dla mnie takimi Jezycami, ale we Wroctawiu.
Generalnie jest tadne, historyczne, ma bardzo duzo ciekawych elementow architektonicznych,

ale generalnie nie zapuszcza sie tam po zachodzie storica.
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(mieszkaniec Nadodrza nr 18)

W skojarzeniach badanych pojawialy sie takze watki dotyczace architektury
Nadodrza. Zdaniem rozméwcéw, na Nadodrzu znajduja sie historyczne kamienice
tworzace , klimat miejsca”. Jednocze$nie respondenci wyraZnie wskazywali na po-
trzebe odnowy i pielegnacji zabytkowej zabudowy. Zaledwie jeden rozmoéwca
wspomnial o charakterystycznym nowym muralu oraz o Centrum Rozwoju Zawo-
dowego ,Krzywy Komin”1, ktére (z perspektywy dziatan rewitalizacyjnych) mozna

uznac za przyklady rezultatéw przeprowadzonej odnowy Nadodrza.

Wyobrazenia mam takie, zZe to jest miejsce, gdzie sie nie powinno zjawiac po zmroku
i oczywiscie styszatem o rewitalizacji, ale jeszcze nie widziatem jej efektow na wtasne oczy
poza pojedynczymi kamienicami [...]. Ogdlnie wyobrazam sobie Nadodrze jako takie nieprzy-
jemne miejsce.

(mieszkaniec innej czeéci Wroctawia nr 19)

[Nadodrze kojarzy mi sig] z muralem, ktory powstat niedawno, z dos¢ przyjemnymi
kamienicami z zewngtrz, ale strasznymi wewnqgtrz. Moj znajomy mieszkat kiedys na Nadod-
rzu i straszna byla ta kamienica. No i z Krzywym Kominem.

(mieszkaniec Nadodrza nr 18)

7.1.3. Odczucia zwigzane z Nadodrzem

Badany obszar wywolywal wéréd badanych niejednoznaczne odczucia. Roz-
moéwcy opisywali Nadodrze jako zaniedbane i niebezpieczne miejsce, ktérego jedy-

nym atrybutem sa zaklady rzemieélnicze z wieloletnig tradycja.

Nie lubig tam chodzié, aczkolwiek wiem, Ze jezeli chce trafi¢ do dobrego rzemieslnika,

! Centrum Rozwoju Zawodowego ,Krzywy Komin” to pewien rodzaj domu kultury. Jest zlokalizo-
wany na Nadodrzu, w zrewitalizowanym budynku poprzemystowym z 1888 roku. Podstawowa jego
funkcjq jest dzialalnoé¢ edukacyjna i kulturotwoércza. Odbywa sie ona w gléwnej mierze przez organi-
zowanie szkoleni i warsztatow. “Krzywy Komin” pomaga rozwija¢ kompetencje zawodowe i kultu-
rowe, angazujac do wspdlpracy specjalistéw z réznych dziedzin.
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to nigdzie indziej nie pojde, tylko tam.

(mieszkaniec Nadodrza nr 11)

Z drugiej za$ strony, zdaniem mieszkaricow innych czeéci Wroctawia, Nad-
odrze staje sie coraz bardziej atrakcyjne pod wzgledem mozliwosci spedzania czasu

wolnego.

W tym momencie pozytywne. Jest jeszcze pare miejsc, ktore straszq, ale jakby patrzqc
na to z perspektywy czasu, to kiedys batem sie tam chodzi¢, a w tym momencie mogtbym
wrecz chcie¢ tam chodzic, gdybym np. wiedziat, Ze jakis event sie tam odbywa to wrecz
chciatbym tam pojsé.

(mieszkaniec innej czeéci Wroctawia 16)

7.1.4. Wyobrazenia o mieszkancach

Zdaniem respondentéw, Nadodrze zamieszkuja grupy wysoce zréznicowane
pod wzgledem ekonomiczno-spolecznym. Mimo takiej niejednorodnosci responden-
ci zgodnie twierdzili, ze na Nadodrzu mieszkaja gléwnie osoby charakteryzujace sie

niskim kapitalem ekonomicznym, spolecznym i kulturowym.

Moim zdaniem ,element” tam mieszka. Wydaje mi sie, ze studenci, ktorzy szukajq ta-
nich mieszkan, poniewaz Nadodrze oferuje tanie pokoje w poréwnaniu z catq resztq Wrocta-
wia. Wydaje mi sig, Ze mieszka tam bardzo duzo ludzi, spolecznosci, ktora zyje na zasitku; jest
takie wyobrazenie, moze wtasnie przez to, ze te kamienice zawsze kojarzyty mi si¢ z tym, zZe
mieszkajq tam ludzie, ktérych nie sta¢ na swoje wilasne mieszkanie. Zawsze jest to tylko
i wylgcznie ,socjalka”, gdzie miasto wrzuca ich do pierwszych lepszych mieszkan, zeby ich sie
pozby¢. A potem mamy pigkne, zniszczone zabytki oddane na pastwe ,, plebsowi”.

(mieszkaniec Nadodrza nr 18)

Dodatkowo rozmoéwcy z innych czesci Wroctawia wspominali, ze Nadodrze

jest coraz czeSciej wybierane jako miejsce do mieszkania przez studentéw i inteligen-
ge.
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Wydaje mi sie, ze jest tam mix ludzi. Mieszkajg tam i Romowie, i ludzie mlodzi,
w moim wieku, ktdérzy kupili swoje pierwsze mieszkania wtasnie na Nadodrzu, i ludzie
w Srednim wieku, ktorzy kiedys poprzyjezdzali do Wroctawia na przyktad studia, skornczyli
studia i zaczeli prace w jakiej$ korporacji, czy cos. No i poza tym tez ludnos¢ jakas mtodsza,
ktora mieszka w mieszkaniach komunalnych [...].

(mieszkaniec innej czeéci Wroctawia nr 16)

7.1.5. Osobowo$é Nadodrza

W trakcie wywiadoéw zapytano badanych, jak wygladatoby i kim byloby, ich
zdaniem, Nadodrze gdyby bylo czlowiekiem. Ta metoda pochodzaca z repertuaru
badar marketingowych stuzy do badania osobowosci marek, ale takze coraz czesciej
miejsc (zob. rozdz. 2.2). W omawianym tu badaniu miala postuzy¢ do diagnozy oso-
bowosci Nadodrza i pokazac jego wizerunek nieco inaczej, posrednio.

»~Czlowieka - Nadodrze” opisywano jako starego rzemieslnika, osobe wielu
talentéw, majaca wiele do zaoferowania, jednoczeénie posiadajaca pewne cechy, kto-
re go ograniczaja, np. natogi i obawe przed zmiana. Podobne wyobrazenia Nadodrza

jako osoby znajduja sie na przyktad w ponizszych wypowiedziach.

Przede wszystkim bytby to specjalista w jakiejs dziedzinie rzemieslniczej, bo Nadodrze
gtownie mi sie kojarzy z takimi punktami typu ramy, obrazy, szewc, krawiec, rozne galerie
osobliwosci, galerie sztuki.

(mieszkaniec innej cze$ci Wroclawia nr 3)

Gdybym miata porownac Nadodrze do cztowieka, to bym wybrata poete alkoholika. |...]
Chodzi o to, ze Nadodrze ma bardzo duzo do zaoferowania, jest bardzo kreatywne i ma
ogromny potencijat, ale zdecydowanie za duzo pije.

(mieszkaniec Nadodrza nr 18)

[Nadodrze bytoby] cztowiekiem wielu talentow, ktéry ma wiele do zaoferowania, ale

jednoczesnie sq pewne cechy, ktore go w jakis sposob ograniczajg. To mogtoby byc np. obawa
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przed rozwijaniem sie, przed zmiang, ale chyba sktaniatbym sie bardziej ku osobie otwartej,
ktora nie ma problemow z nawigzywaniem kontaktow, ktora swojg osobg przykuwa uwage.

(mieszkaniec innej czeéci Wroctawia nr 16)

7.1.6. Wazno$é obszaru na tle miasta

W opinii badanych, Nadodrze jest potencjalnie waznym miejscem we Wro-
clawiu. Respondenci podkreslali niewykorzystywane do tej pory mozliwoéci dzielni-
cy. W wypowiedziach zwracano uwage na bliskie potozenie Nadodrza wzgledem
Rynku, dosé¢ dobre potaczenia komunikacyjne z innymi cze$ciami miasta oraz trady-

cje i historie zwiazana z tym miejscem.

[Nadodrze] jest bardzo waznym weztem komunikacyjnym. Po pierwsze, jest dworzec,
ktory moze nie petni juz tak istotnej funkcji jak kilka lat temu, ale jednak [...]. Poza tym ja
sam nie uczestniczytem, ale wiem, ze sq tam rozne imprezy, ktore uatrakcyjniajq to miejsce.
To tez pokazuje, Ze istnieje wola, zeby Nadodrze zmienic w swiadomosci wroctawian. Miasto,
wtadze miasta, nie chcg, zZeby Nadodrze byto jakqs tam marginalng dzielnicq i inwestujg w to
duze pienigdze. Fajnie; tym bardziej ze powstajq miejsca, gdzie sie spedza czas — jakies puby,
kawiarnie — miejsca, w ktorych mozna kupic¢ recznie wykonywane jakies rzezby itp.

(mieszkaniec innej czesci Wroctawia nr 16)

Pomimo przytoczonych spostrzezeri, zdaniem mieszkaricow Nadodrza, za-
mieszkiwany przez nich obszar nie pelnil w czasie prowadzenia badarn Zzadnej strate-
gicznej roli wptywajacej na funkcjonowanie miasta. Co wiecej, wéréd badanych po-
jawialy sie¢ obawy o zainteresowanie wladz miasta w przysztosci, ciagta dbalos¢

o obszar oraz o utrzymanie rezultatow rewitalizacji.

[Nadodrze] jest waznym [miejscem]. Wiadomo, do rzeki wszystko sie odnawia, dba sig
o0 czystos¢, a to [Nadodrze] jest za rzekq. Pie¢ minut od Rynku, a nie dba si¢ o to w ogole.
Namalowanie muralu nie zatatwia sprawy. Troszeczke wiecej potrzeba ... ingerencji. [...]
Mieszkancy zyjq, jak zyli. [...] Majq tadny mural. Mogq wyjs¢, popatrze¢ na niego ... dopoki

ktos tego nie zdewastuje.
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(mieszkaniec Nadodrza nr 11)

7.1.7. Rewitalizacja w opinii wroclawian

Ostatni watek, jaki poruszono w trakcie wywiadéw, dotyczyl wiedzy respon-
dentéw o rewitalizacji Nadodrza oraz oceny jej rezultatéw. Badani zazwyczaj za-
uwazali zachodzace na Nadodrzu zmiany. Najbardziej dostrzegane przez rozmow-
cow byly odnowy elewacji kamienic oraz remonty podworek i skweréw. Zdecydo-
wanie rzadziej wymieniano powstanie organizacji pozarzadowych, ktére dzialaja na

Nadodrzu w wyniku wdrazanych projektéw odnowy.

Wiem, ze byly dosyc duze srodki przeznaczone na to, [...] byt taki miejski konkurs, kto-
rq dzielnicg ma sig rewitalizowac i Nadodrze wygrato z tak zwanym trojkgtem i tam byly ro-
bione podworka, zabudowy, byty tez podjete takie dziatania majqce na celu przyciggniecie ar-
tystow czy edukacje mtodziezy, jakies Infopunkty Nadodrze, Krzywy Komin [...].

(mieszkaniec innej czesci Wroctawia nr 5)

Pomimo ogolnie trafnej wiedzy respondentéw na temat odnowy Nadodrza
pojawialy sie komentarze sugerujace, ze dzialania rewitalizacyjne sa nadzorowane
przez bytych wtascicieli kamienic - Niemcoéw, ktérzy docelowo daza do stalego wy-

wlaszczenia nieruchomosci.

Wie Pani co? ja cos$ Pani powiem... a wie Pani, skqd ja wiem, ze Niemcy to robig?
Przyszedt do mnie gosciu i powiedziat: wszystkie farby, wszystkie pierdoty sq niemieckie. Ja
wiem, to robiq wiasciciele byli. A wie Pani, ze u mnie byt wiasciciel tej kamienicy? Byl. Au-
tentyko. [...] No, otworzyt kajet, pokazatl pierwsze zdjecie swojego dziadka chyba, a na koricu
miat taki plik papierow. To bylo w czerwcu, a w pazdzierniku byta inwentaryzacja budynku.
I zobaczy Pani, wspomni moje stowa, jak to Niemcy podbierajq kamienice.

(mieszkaniec Nadodrza nr 8)
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Z wypowiedzi respondentéw wynikalo, ze dotychczasowe prace rewitaliza-
cyjne na Nadodrzu byly przez nich oceniane raczej pozytywnie. Rozczarowanie bu-

dzity powierzchownos¢ i powolnosé dokonywanych zmian.

Mysle, ze w dalszym ciggu jest to powolna zmiana i jeszcze nie widac takiego stupro-
centowego efektu. Ale mysle, ze jak bedzie sie tak dalej postepowac, to bedzie to coraz ciekaw-
sze miejsce.

(mieszkaniec innej czesci Wroctawia nr 1)

7.2. Tres¢ map wrazeniowych

Wséréd miejsc zaznaczanych przez badanych jako pozytywne znalazly sie:
Park Staszica, Park $w. Macieja, skwer przy ul. Pomorskiej, CRZ Krzywy Komin, In-
fopunkt Nadodrze oraz mural przy ul. Lokietka (zob. ryc. 3). Z przeprowadzonego
pozniej badania ankietowego (zob. rozdz. 6.4.) wynikalo, ze wroclawianie uwazali za
atrakcyjne: park Staszica (30 z 60 deklaracji), Dworzec Nadodrze (6 deklaracji) oraz
Wyspe Stodowa (5 deklaraciji).

Najmniej atrakcyjne dla ankietowanych okazaly si¢ podwoérka, kamienice,
szkoty, kosciét przy ul. Jednosci Narodowej, schron przy ul. Olbiriskiej oraz petla
tramwajowa. Z przeprowadzonego pdzniej badania ankietowego (zob. rozdz. 6.4.)
wynikalo, ze za wyjatkowo nieatrakcyjne miejsca lub obiekty na Nadodrzu wrocta-
wianie uwazali: Dworzec Nadodrze (15 z 45 deklaracji), Podwoérka i bramy kamienic
(9 deklaracji) oraz ulice Pomorska (6 deklaracji). Lokalizacje pozytywnych i nega-

tywnych elementéw przestrzeni oméwionych powyzej przedstawiono na rycinie 3.

7.3 Analiza sondazu

7.3.1. Nadodrze wedlug jego mieszkancéw i innych wroctawian

Przede wszystkim okazalo sie, ze Nadodrze bylo ogélnie oceniane istotnie

wyzej przez jego mieszkancoéw (Mdn = 5, skala 1-10) niz przez mieszkaricow innych

31



socialspacejournal.eu nr 1/2015(9)

czedci Wroctawia (Mdn = 4): U? = 1231.00, z = -3.05, p < .01, r = -.27. Jednoczesdnie wi-
da¢, ze sita wspominanego zwigzku miejsca zamieszkania z ocena osiedla byta zde-

cydowanie umiarkowana.

B 2 7
Legenda:
Obszary zaznaczane
przez badanych na mapach
wrazeniowych jako:
Neutralne
[] 0 deklaracji
Negatywne Pozytywne
1-3 deklaracji 1-3
[ 46 4-6
[ R& 1 79
I 10-12 B 1012
W 1315 B 1315

Punkty wymieniane przez
badanych w ankietach:

oo #P0

Kontekst negatywny:

Barycka

0 Dworzec Nadodrze
e Petla tramwajowa

o Bunkier

© Kosciot Opieki $w. Jozefa

Przeskok

Kontekst pozytywny:
e Mural
e Infopunkt Nadodrze
o Wyspa Stodowa
e CRZ Krzywy Komin
e Park Staszica

Heoryka Serkiowiesg™

Umowna
granica Nadodrza

% OSTROW,

TUMSK!

Rycina 3. Tre$¢ map wrazeniowych Nadodrza
Zrédto: M. Janda i M. Debek na podkladzie kartograficznym Open Street Map

(https:/ /www.openstreetmap.org/)

7.3.2. Postrzegane cechy Nadodrza

Bez wzgledu na miejsce zamieszkania oceniajacych Nadodrze bylo, wedlug
wroclawian, raczej ladnym, raczej niespokojnym, raczej nieatrakcyjnym, niebez-
piecznym obszarem, gdzie ludzie nie lubig spacerowag, i ktére jest zdecydowanie
zaniedbane. Nadodrze nie jawilo sie tez miejscem jednoznacznie dobrym do Zycia.

Opracowane odpowiedzi badanych przedstawiono w tabeli 2.

? Test Manna-Whitneya
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Tabela 2. Postrzegane cechy Nadodrza

Wszyscy | Mieszkaricy Inni
Nadodrze jest... Odpowiedz (% waznych przypadkéw)
Nie 31
tadne Tak 51
Nie mam zdania 18
Nie 46
spokojne Tak 31
Nie mam zdania 24
Nie 43
bezpieczne Tak 29
Nie mam zdania 28
Nie 43 36 50
atrakcyjne* Tak 29 41 15
Nie mam zdania 28 22 35
Nie 41
pelne zieleni Tak 39
Nie mam zdania 20
Nie 31
pozytywnym miejscem Tak 34
Nie mam zdania 34
Nie 48 47 49
...dobrym miejscem do
_ Tak 27 40 15
Spacerowania’ Nie mam zdania 25 14 36
Nie 33
...dobrym  miejscem do
o Tak 26
e Nie mam zdania 41
Nie 39 53 25
...mi obojetne* Tak 27 22 32
Nie mam zdania 34 25 43
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Nie 12
zaniedbane Tak 81

Nie mam zdania 7

Nie 37
straszne Tak 36

Nie mam zdania 27

Nie 46
odpychajace Tak 30

Nie mam zdania 24

Nie 40 43 37
Boje sie wyjs¢ na Nadodrze

Tak 41 43 39
po zmroku

Nie mam zdania 18 13 24

Uwaga. N = 120. Mieszkancy = mieszkancy Nadodrza; Inni = mieszkaricy innych
czedci Wroclawia. Kategoria ,tak” oznacza sumowane odpowiedzi ,zdecydowanie
tak”, ,tak” i ,raczej tak”; kategoria ,nie” oznacza sumowane odpowiedzi ,zdecy-
dowanie nie”, ,nie” i ,raczej nie”; suma odsetek odpowiedzi na kazde z pytarnt moze
nie by¢ réwna 100%, poniewaz przedstawiono wyniki zaokraglone.

* statystycznie istotne r6znice miedzy mieszkaricami i nie-mieszkaricami

Ocena atrakcyjnosci Nadodrza byla umiarkowanie zalezna od miejsca za-
mieszkania x2(6, N = 110) = 15.61, p < .05, ¢c = .38; najczesciej wybierang odpowie-
dzig na pytanie o atrakcyjnos¢ Nadodrza wsréd nie-mieszkanicéw bylo ,raczej nie”,
a wérod mieszkanicow ,raczej tak”. Warto przy tym zauwazy¢, ze tylko 15% nie-
mieszkaficow uwazato Nadodrze za ,zdecydowanie” lub ,raczej” atrakcyjne.

Na badany obszar po zmroku nieco mniej bali sie wychodzi¢ jego mieszkanicy
X2(6, N =119) = 12.35, p < .05, pc = .32, ale r6znica ta byla de facto bardzo malo istotna;
rozklady wynikéw réznily sie, ale najczesciej wybierana odpowiedzia na pytanie
o obawy wzgledem wychodzenia na Nadodrze po zmroku w obu grupach bylo ,ra-
czej nie”. Warto jednak zauwazy¢, ze wéréd mieszkaricow osiedla az 17% ,zdecy-
dowanie” bato si¢ wyjs¢ na Nadodrze po zmroku (wéréd nie-mieszkaricow skrajny

strach przed wyjéciem na Nadodrze wyrazito jedynie 3%).
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Mieszkancom spoza osiedla Nadodrze jawito sie bardziej jako obojetne x2(6,

N =120) = 14.70, p < .05, ¢c = .35. O ile omawiana okolica w ogoéle nie byta spostrze-

gana jako dobre miejsce do spacerowania, to w tej kategorii zaobserwowano réznice

miedzy grupami x2(6, N = 117) = 24.05, p < .001, ¢c = .45. Ludzie niemieszkajacy na

Nadodrzu najczesciej nie mieli zdania na temat jego atrakcyjnosci spacerowej; niemal

40% badanych bylo w tej kwestii niezdecydowanych. Wéréd mieszkaricow najcze-

Sciej pojawiajaca sie¢ odpowiedzig byla ,raczej nie”, chociaz co czwarty mieszkaniec

odpowiedzial tez, ze Nadodrze, jako miejsce spaceréw, jest ,raczej atrakcyjne”.

7.3.3. Czyje to osiedle?

Nadodrze jest zdecydowanie uwazane za osiedle Roméw, rzemiedlnikow,

sklepikarzy i ,zwyklych ludzi”, umiarkowanie za$ studentéw, raczej nie artystow

i zupelnie nie miejsce biznesmenéw (tab. 3).

Tabela 3. Czyim osiedlem jest Nadodrze

Wszyscy | Mieszkancy Inni
Nadodrze jest miejscem: Odpowiedz (% waznych przypadkow)
Nie 26
Romoéw Tak 56
Nie mam zdania 18
Nie 33 24 44
Studentow* Tak 4t 53 33
Nie mam zdania 23 24 23
Nie 81
Biznesmenow Tak 5
Nie mam zdania 14
Nie 28
Rzemieslnikow Tak 55
Nie mam zdania 17
Zwyktych ludzi Nie 3
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Tak 88
Nie mam zdania 9
Nie 38
Artystow Tak 21
Nie mam zdania 40
Nie 13
Sklepikarzy Tak 65
Nie mam zdania 23

Uwaga. N = 120. Mieszkancy = mieszkaricy Nadodrza; Inni = mieszkaricy innych
czedci Wroclawia. Kategoria ,tak” oznacza sumowane odpowiedzi ,zdecydowanie
tak”, ,tak” i ,raczej tak”; kategoria ,nie” oznacza sumowane odpowiedzi ,zdecy-
dowanie nie”, ,nie” i ,raczej nie”; suma odsetek odpowiedzi na kazde z pytari moze
nie by¢ réwna 100%, poniewaz przedstawiono wyniki zaokraglone.

* statystycznie istotne réznice miedzy mieszkaricami i nie-mieszkaricami

Studencko$¢ Nadodrza spostrzegali i podkreslali jego mieszkaricy: y2(5, N =
107) = 14.70, p < .05, ¢c = .35; najczesciej wybierang odpowiedzig na pytanie o stu-
dencki charakter Nadodrza wsréd nie-mieszkaricow bylo ,raczej nie”, a wsréd
mieszkancoOw , raczej tak”. Mieszkancy i nie-mieszkaricy byli zgodni w spostrzeganiu
innych niz studenci mieszkancéw-uzytkownikéw osiedla, szczegdlnie w widzeniu

Nadodrza jako , 0siedla Cyganow”.

7.3.4. Jacy sa tu ludzie?

Badani mieszkancy Wroctawia uwazali, Ze ludzie na Nadodrzu sa raczej do-
brzy, raczej biedni i spokojni, ale zdecydowanie duzo pija (tab. 4).

Mieszkaricy Nadodrza uwazali sami siebie za bardziej niespokojnych niz po-
strzegali ich mieszkaricy innych cze$ci miasta: y?(4, N = 104) = 20.30, p < .001, ¢c = .44,
chociaz w obu grupach dominowata opinia, ze mieszkaricy osiedla sa ,raczej spokoj-

ni”, a nie-mieszkaricy cze$ciej nie mieli w tej kwestii zdania.

36




M. Debek, P. Olejniczak: Wizerunek wroctawskiego Nadodrza..

Tabela 4. Jacy ludzie mieszkaja na Nadodrzu

Wszyscy | Mieszkaricy Inni
Ludzie na Nadodrzu s3... Odpowiedz (% waznych przypadkéw)
Nie 9
dobrzy Tak 61
Nie mam zdania 30
Nie 11
duzo pijacy Tak 70
Nie mam zdania 19
Nie 16
biedni Tak 60
Nie mam zdania 24
Nie 25 34 13
spokojni* Tak 51 49 53
Nie mam zdania 24 17 33
Nie 48
niezrOwnowazeni Tak 21
Nie mam zdania 31

Uwaga. N = 120. Mieszkancy = mieszkancy Nadodrza; Inni = mieszkaricy innych
czeéci Wroclawia. Kategoria ,tak” oznacza sumowane odpowiedzi ,zdecydowanie
tak”, ,tak” i ,raczej tak”; kategoria ,nie” oznacza sumowane odpowiedzi ,zdecy-
dowanie nie”, ,nie” i ,raczej nie”; suma odsetek odpowiedzi na kazde z pytart moze
nie by¢ réwna 100%, poniewaz przedstawiono wyniki zaokraglone.

* statystycznie istotne r6znice miedzy mieszkaricami i nie-mieszkaricami

7.3.5. Oceny rewitalizacji

Wydaje sig, ze rewitalizacja poskutkowata pozytywnie przynajmniej w wizu-
alno-estetycznych aspektach wizerunku Nadodrza. Zdecydowana wigkszos¢ bada-
nych uwazala, ze estetyka Nadodrza jest znacznie lepsza niz przed rewitalizacja (ta-

bela 5). Réwniez wiekszoé¢ uznala, ze lepiej wygladaja kamienice, podwoérka, ulice,
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parki i skwery. Czeé¢ badanych uwazala tez, ze po rewitalizacji jest bezpieczniej, ale
wiekszos¢ nie miata na ten temat zdania. Co trzeci badany uwazal, ze ,raczej” po-
prawila sie jakosc¢ zycia na osiedlu, chociaz réwniez w tym przypadku bardzo wielu

bylo niezdecydowanych.

Tabela 5. Ocena rezultatow rewitalizacji

Wszyscy
Jak po rewitalizacji
. Odpowiedz (% w.p.)
oceniasz
Gorzej 1
Estetyke Nadodrza Lepiej 68
Nie mam zdania 31
Gorzej 1
Kamienice Nadodrza Lepiej 67
Nie mam zdania 32
Gorzej 11
Podwoérka Nadodrza Lepiej 47
Nie mam zdania 42
Gorzej 5
Ulice Nadodrza Lepiej 43
Nie mam zdania 52
Gorzej 1
Parki i skwery Nadodrza |Lepiej 63
Nie mam zdania 35
Gorzej 8
Chodniki Lepiej 29
Nie mam zdania 63
Gorzej 7
Bezpieczenstwo Lepiej 23
Nie mam zdania 71
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Gorzej 2
Jakos¢ zycia mieszkanicow | Lepiej 35
Nie mam zdania 58

Uwaga. N =120. (% w. p.) = odsetek waznych przypadkéw

Kategoria ,gorzej]” oznacza sumowane odpowiedzi ,zdecydowanie gorzej”,
~gorzej” i ,raczej gorzej”; kategoria ,lepiej” oznacza sumowane odpowiedzi ,,zdecy-
dowanie lepiej”, , lepiej” i ,,raczej lepiej”; suma odsetek odpowiedzi na kazde z pytan

moze nie by¢ réwna 100%, poniewaz przedstawiono wyniki zaokraglone.

Ocena rezultatéw rewitalizacji byla zalezna od miejsca zamieszkania (na Nad-
odrzu lub w innych czesciach miasta). Wszystkie zaobserwowane zwigzki miejsca
zamieszkania z ocenami poszczegdlnych aspektéw rewitalizacji byly statystycznie
istotne i wahaty sie miedzy ¢c = .33 a ¢@c = .45. Mieszkancy spoza Nadodrza na
wszystkie pytania dotyczace pozytywnych skutkéw rewitalizacji najczesciej odpo-
wiadali, ze jest ,raczej lepiej” niz przed rewitalizacja. Tymczasem mieszkaricy Nad-
odrza na wiele pytant odpowiadali najchetniej, Ze jest , lepiej” (czyli oceniali rezultaty
rewitalizacji nieco wyzej). Zdarzyto sie tak w przypadku ocen rewitalizacji kamienic,
podwoérek, ulic, parkéw i skweréw oraz ogoélnej oceny estetyki. Nie byto natomiast
znacznych réznic ocen bezpieczeristwa i ogolnej jakosci zycia po rewitalizacji - za-
rowno mieszkancy osiedla jak i niemieszkajacy tam wroclawianie najczesciej dekla-
rowali, Ze jest ,,raczej lepiej” niz przed rewitalizacja.

Dzialalnoé¢ organizacji pozarzadowych, bedacych w zalozeniu jednymi z filaréw
spotecznego aspektu rewitalizacji, dostrzeglo 15 ze 120 badanych os6b, a dwie osoby
(lub ich krewni albo przyjaciele) skorzystaly w jakikolwiek sposéb z dziatalnosci ta-

kich organizacji.

8. Zakonczenie

Wyniki oméwionego w niniejszym artykule dwuetapowego badania wize-
runku wroctawskiego Nadodrza po szeroko zakrojonych i kosztownych dziataniach

rewitalizacyjnych pokazaly, ze wizerunek tego osiedla po zakoriczeniu rewitalizacji

39



socialspacejournal.eu nr 1/2015(9)

byl daleki od pozadanego zaréwno przez autoréw analiz i planéw strategicznych,
jak wroctawskich politykéw zaangazowanych w odnowe Nadodrza.

Pierwsza hipoteze wskazujacy, ze wizerunek Nadodrza po rewitalizacji byt lepszy
niz przed rewitalizacja, mozna uzna¢ za czeSciowo uprawdopodobniong. Zaréwno
mieszkaricy Nadodrza, jak i innych czesci Wroctawia, rzeczywiscie zauwazyli po-
prawe estetyki osiedla, kamienic, podworek oraz infrastruktury. Twierdzenie auto-
réow planu rewitalizacji, ze ,efekt tych prac [remontowych] jest bardzo dobrze wi-
doczny i wida¢ wyrazne zmiany na korzys¢ wizerunku dzielnicy z punktu widzenia
estetyki, stanu technicznego i jakoSci przestrzeni publicznych” (Adamczyk-Arns
i inni, 2011: 114) jest zatem spdjne z wynikami badan przedstawionych w niniejszym
artykule. Mimo to, zdiagnozowany w omoéwionych badaniach wizerunek miejsca
nieatrakcyjnego, niebezpiecznego, gdzie ludzie nie lubig spacerowac i ktoére jest zde-
cydowanie zaniedbane, trudno uzna¢ za pozadany i satysfakcjonujacy. W dodatku
wiecej niz co trzeci badany twierdzil, ze Nadodrze nie jest dobrym miejscem do zy-
cia. Jak powiedzial jeden z badanych w jakosciowej czeéci badari: ,Namalowanie
muralu nie zalatwia sprawy”.

Gdyby podsumowac jednym zdaniem zbadany iloSciowo wizerunek miesz-
karicow Nadodrza postrzegany przez nich samych (oraz innych wroctawian), mozna
by stwierdzié, ze na badanym obszarze mieszkaja ,spokojni, biedni, naduzywajacy
alkoholu, dobrzy ludzie”. Ten aspekt wizerunku jest o tyle niepokojacy, ze ujawnit
autostereotyp mieszkaricow Nadodrza, ktéry, oprocz czynnikéw zewnetrznych i wi-
zerunku osiedla na zewnatrz - np. wéréd potencjalnych inwestoréw - moze by¢
przeszkoda w aktywizacji spoteczno-ekonomicznej osiedla. Wroctawianie spostrze-
gaja w Nadodrzu ,obawe przed rozwijaniem sie, przed zmiang”, , poete alkoholika”,
~spolecznosé, ktéra zyje na zasitku”; zdaniem autoréw, sytuacja ta wymaga w kolej-
nych latach zainteresowania Nadodrzem nie tylko przez badaczy, ale przede
wszystkim politykéw, rozmaitych instytucji aktywizujacych spotecznosci lokalne,
w tym organizacji pozarzadowych, a takze regularnych stuzb socjalnych.

Druga hipoteza wynikala z, prowadzonych przez miejska spétke Wroctawska
Rewitalizacja, analiz (Adamczyk-Arns i inni, 2011) i planéw (Adamczyk-Arns i inni,

2012), w ktoérych pojawialy sie nawet twierdzenia o aktywnym juz w 2012 roku, po-
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zadanym wizerunku; np. ,,dotychczasowe skuteczne dziatania pozwolily wykreowaé
i utrwali¢ wizerunek ‘artystyczno-rzemieslniczego Nadodrza'” (tamze: 121). Widac
jednak wyraznie, ze mimo checi i planéw wszczepienia w wizerunek Nadodrza sko-
jarzenr z wysokim prestizem, kultura i szeroko pojmowanym biznesem, dotychczas
sie to nie udalo. Jedynym aspektem wizerunku Nadodrza, pozagdanym przez projek-
tantow rewitalizacji i jednocze$nie realnie istniejgcym na przetomie lat 2013 i 2014
w umystach wroctawian, bylo skojarzenie z rzemieélnikami oraz ginagcymi zawoda-
mi. Tylko niespelna co piaty badany kojarzyt Nadodrze z artystami i sztukg, w tym
wiekszos¢ ,raczej”, a tylko jedna osoba ,zdecydowanie”. Jedynie pieciu na stu bada-
nych kojarzyto Nadodrze z szeroko pojmowanymi biznesmenami, co wyraznie po-
kazuje, ze biznes jako realny element wizerunku Nadodrza w zasadzie nie istniat
(jesli nie liczy¢ kategorii sklepikarzy). Co trzeci badany uwazat natomiast Nadodrze
- po piecioletniej rewitalizacji - za mniej lub bardziej ,straszne” i , odpychajace”,
a ponad 80% badanych za wciaz , zaniedbane”. Niemal polowa ankietowanych bata
sie¢ wyj$¢ na Nadodrze po zmroku, w tym co dziesigty zdecydowanie. Nie uchwyco-
no skojarzen z prestizem, bylo natomiast widac skojarzenia z bieda i naduzywaniem
alkoholu.

Budowanie, a szczeg6lnie zmiana, wizerunku jakiegokolwiek bytu - w tym
fragmentu miasta - to proces skomplikowany, dlugofalowy, trudny w konceptuali-
zacji i planowaniu, a jeszcze trudniejszy we wdrozeniu. Ostatecznie kazdy zajmujacy
sie ta tematyka specjalista wie, ze skutki jego dziatann beda mentalnie odzwierciedla-
ne przez wybranych adresatéw jego dzialan wybiérczo i w sposéb indywidualnie
znieksztalcony. Miedzy najlepsza nawet strategia wizerunkowa i $wietnymi takty-
kami a pozadanym rezultatem jest przeciez ludzki umyst. Wiecej nawet - pozadany
rezultat, czyli wizerunek, jest jedynie pewnym usrednieniem wielu stanéw réznych
umystéw. Kreatorzy wizerunku i wizjonerzy maja zatem do czynienia z materig wy-
jatkowo trudng, a dodatkowo nieobserwowalng bezposrednio i wymagajaca wiele
cierpliwosci.

W omawianym tu przypadku wroctawskiego Nadodrza zaangazowanie bu-
dzetu rzedu 150 000 000 PLN w dziatania faktycznie, materialnie zmieniajace opra-

cowywany obszar, przyniosto szybki rezultat w postaci zauwazenia tych dziatan
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przez ludzi. To pozadany i pozytywny skutek, przede wszystkim z punktu widzenia
miejskich politykéw. Jak jednak wskazuje cytowana wczesniej literatura z zakresu
marketingu i zdaja sie pokazywaé¢ omawiane tu badania, Zrédta wizerunku fragmen-
tu miasta sg zwigzane ze znacznie bardziej ztozonym ukladem zmiennych niz este-
tyka, a nawet funkcjonalnosé¢ okolicy. Jak dowodzono wyzej, wspotcze$nie wiadomo,
ze w wizerunku miejsca - oprécz odzwierciedlenia aspektu architektoniczno-
infrastrukturalnego - splataja sie kultura, historia, czynniki polityczne, ekonomiczne,
srodowisko spoleczne i atmosfera. Prawdopodobnie dlatego rewitalizacja skoncep-
tualizowana tak jak w przypadku wroclawskiego Nadodrza nie doprowadzita do
ustanowienia w umystach wroctawian wizerunku pozadanego przez politykoéw
i projektantow. Przynajmniej na razie i na pewno nie w petni. Dotychczas przepro-
wadzono zmiany w jednej zaledwie sposréd przynajmniej kilku sfer érodowiska, na
ktére maja wptyw politycy. Nalezy mie¢ nadzieje, ze konsekwentnie podejmowane
w kolejnych latach planowane dziatania rewitalizacyjne - przede wszystkim w sferze
spotecznej - doprowadza do zauwazalnych i pozytywnych zmian wizerunku Nad-
odrza. Wyniki niniejszego badania wskazuja, ze z cala pewnoscig nie nalezy ich za-
niecha¢; szczeg6lnie ze jeden z fundamentéw strategii wizerunkowej Nadodrza -
nawigzanie do rzemiosla i ginacych zawodéw - zdaje si¢ mie¢ silne oparcie w rze-
czywistosdci materialnej i zbadanym przez autoréw mentalnym jej odzwierciedleniu
w umystach wroclawian.

Nalezy mie¢ nadzieje, ze oméwiony tu wroctawski przypadek stanie si¢ ro-
dzajem memento dla planistéw i politykéw planujacych rewitalizacje w innych pol-
skich miastach. Wyniki przedstawionych w niniejszym artykule badati stanowia bo-
wiem empiryczne wsparcie dla znanej wérdd specjalistow zajmujacych sie marketin-
giem hipotezy, ze ustalanie i korekty wizerunku to procesy wieloletnie, ktore
w przypadku miast i ich fragmentéw powinny by¢ planowane na dziesieciolecia. Co
wiecej, aby osiagnac¢ pozadane rezultaty, potrzeba w tych przypadkach nie tylko
trafnych wizji, a nawet doskonale opracowanych strategii; potrzeba tez konsekwent-
nego i skrupulatnego wdrozenia projektéw zarzadzania wizerunkiem oraz regular-

nej kontroli ich przebiegu i rezultatow.
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